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コース ■ビジネスマナー講座2009

期　間 ■3ヶ月間／全6回コース　　（1.5時間×6回　計９時間）

日　程 ■火曜日：レッスンカレンダーをご覧下さい　　■時間　ＰＭ7：30～９：００

定　員 ■20名 （※定員になり次第、締め切らせていただきます）

内　容 1．オリエンテーション　『第一印象の重要性』

2．好感をもたれる『自己演出法』

3．職場で映える『身のこなし』

4．信頼される『言葉遣い』『電話マナー』

5．仕事上手になる『ビジネスマナー』

6．心をつかむ『接客テクニック』

受講料 ■1名　35,000円 （全6回分の受講料　消費税　教材費を含みます）

場　所 ■チームつづろ研修サロン　

講師紹介

つづろ　ゆうこ 牧田 里依
有限会社チームつづろ　代表取締役 ABILITY　代表
マナーコンサルタント イメージコンサルタント

講演会、研修セミナー、社員教育セミナーで全国で活躍中 ウォーキング＆立ち居振舞いインストラクター、各種セミナー講師

〒910-0802　福井市大和田町32－2 opmビル＃206

【お問合せ＆お申込先】 Phone 0776-63-5566   Fax 0776-63-5626
E-mail     tsuzuro@tsuzuro.co.jp

URL http://www.tsuzuro.co.jp

正しいビジネスマナーを身につけることで“求められる人・なくてはならない人”になるための第1歩を踏み出しましょう。

接客サービス業の女性にとくにおすすめの内容で、業務に支障なく学べる短期間（全6回）の集中型レッスンです。

　　　（有）チームつづろ　　

ビジネスマナー講座２００９

接客サービス業・新入社員の方々に！！
会社はビジネスの場であると同時に、仕事を通じて人を育て、能力を高める成長の場です。
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